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WSTEP

Niniejsze badania realizowane sg na potrzeby Slaskiego Klastra Edukacji w ramach projektu ,,Slaski
Klaster Edukacji” wspoétfinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slgskiego na

lata 2007-2013.

Wyniki badan zostang udostepnione cztonkom klastra w celu wparcia rozwoju inicjatywy klastrowej i
dostarczenia know how do klastra. Przewiduje sie réwniez opublikowanie badan poza struktury

klastrowe.

Niniejszy raport jest uzupetnieniem i jednoczesnie kontynuacjg raportu z pierwszej czesci badan pt.
,Bilans strategiczny regionu w zakresie warunkéw i mozliwosci rozwoju klastra edukacyjnego: analiza
SWOT” i w petni koresponduje z wynikami poprzedniej czesci badan, ktdre skupiaty sie na
zdiagnozowaniu aktualnego stanu Slgskiego Klastra Edukacji z uwzglednieniem jego potencjatu
wewnetrznego i zewnetrznego oraz czynnikdw mogacych wptyna¢ na powigzanie kooperacyjne.
Niniejszy raport sprawozdajacy relacje z wynikdéw drugiej czesci badan odnosi sie do bilansu
strategicznego regionu w zakresie warunkéw i mozliwosci rozwoju klastra funkcjonujgcego w branzy
edukacyjnej i skupia sie na projekcji perspektyw rozwoju w oparciu o analize typu desk research oraz

badania metodg delficka.
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1. NOTA TEORETYCZNA

Konceptualizacji podstawowych poje¢ zwigzanych z problematyka badawczg tj. branza,
branza edukacji i ustuga edukacyjna zostata dokonana w rozdziale teoretycznym raportu z
pierwszej czesci badan pt. ,Bilans strategiczny regionu w zakresie warunkéw i mozliwosci
rozwoju klastra edukacyjnego: analiza SWOT”. Na potrzeby niniejszych rozwazan zostajg
podtrzymane zatozenia teoretyczne skonceptualizowane w raporcie koncentrujgcym sie na
analizie SWOT, ktére za podstawe rozwazan przyjmujg podejscie proponowane przez W. J.
Otta, wskazujace na koniecznos$¢ taczenia podejscia podazowego i popytowego przy
definiowaniu zjawiska branzy i okres$laniu jej granic. Szczegdlnie istotny w procesie
projektowania kierunkéw rozwoju oraz wyboru domen dziatan jest kontekst czasowy
akcentowany przez Otta. Strategie bowiem powinny mieé¢ charakter dtugofalowy i
wyprzedzajgcy. To jednak sprawia, ze odznaczajg sie one znacznym stopniem niepewnosci co
do mozliwych scenariuszy zmian w branzy. Dlatego tez przyjrzenie sie projekcjom rozwoju
jest tak wazne w kontekscie poznania wszystkich mozliwych okolicznosci i czynnikdéw

katalizujgcych dynamike funkcjonowania branzy edukacyjnej oraz klastra.

1.1. PROJEKCJA ROZWOJU KLASTRA

Ze wzgledu na postepujacy proces globalizacji wszelkie obecne procesy gospodarcze majg charakter
niezwykle ztozony i determinowane s3 przez wiele réznorodnych uwarunkowan, dlatego tez trudno
przewidzie¢ zmiany jakie zajdg w diuiszej perspektywie czasowej, ktérej obranie jest jednak
konieczne dla stworzenia strategii rozwoju. Aby nalezycie rozwazy¢ wszelkie mozliwe scenariusze
przysztych wydarzen konieczne jest dokonanie projekcji nadchodzacych zmian w oparciu o dane
dostepne aktualnie. Na potrzeby niniejszych rozwazan dane te zostang zebrane poprzez analize typu
desk research oraz weryfikacje wypowiedzi ekspertéw z zastosowaniem metody delfickiej. Analiza
bedzie miata na celu dokonanie antycypacji zjawisk w kontekscie zidentyfikowanych przez ekspertéw

warunkéw i mozliwosci rozwoju klastra i branzy.

Slaski Klaster Edukacji to powigzanie kooperacyjne, ktére jest obecnie w fazie inicjacyjnej
(embrionalnej). Klaster jako struktura zrzeszajgca réznorodne podmiotu z branzy edukacyjnej moze

podlegac réznym modelom rozwoiju:
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Model wioski — charakteryzujacy sie dominacjg wyspecjalizowanych matych i srednich
firm, brakiem sformalizowanej struktury i powigzan kapitatowych miedzy cztonkami
klastra oraz brakiem wyodrebnionej struktury zarzadzajgcej. Klaster w tym modelu
wzorowany jest na tradycji sieci rzemieslniczych i bliskich zwigzkach rodzinnych
opartych na zaufaniu,

Model dunski — bazujagcy na kluczowej roli brokeréw sieciowych, nie tylko
identyfikujgcych potencjalnych cztonkéw, lecz takze podejmujgcych nowe inicjatywy,
ukierunkowane na budowe i rozbudowe sprawnego partnerstwa w strukturze klastra,
Model holenderski — bedacy zmodyfikowang wersjg modelu dunskiego i eksponujacy
role wspdtpracy z instytucjami naukowymi i badawczo-rozwojowymi w koordynacji
prac brokera sieciowego oraz aktywna polityke rzadu.

model amerykanski — stanowigcy przyktad Scistej wspdtpracy duzych przedsiebiorstw,
czesto o dominujgcej pozycji, powigzanych hierarchicznie z duzg liczbg matych i

érednich firm?.

Niezaleznie od modelu rozwoju wszystkie klastry podlegajg nastepujgcym fazg rozwoju:

Faza | — wylegania/embrionalna, to poczgtkowy okres w funkcjonowaniu klastra, w
ktorym kilka lub kilkanascie podmiotow rozpoczyna wspotprace w podstawowej
branzy, wokét ktdrej organizuje sie powigzania kooperacyjne, realizujgc w ten sposéb
wspoélne cele. W tej fazie obserwuje sie przytaczanie do klastra kolejnych
przedsiebiorstw, w tym réwniez podmiotow z tzw. sektoréw pokrewnych
i wspomagajacych.

Faza Il — wzrostu/dojrzatosci, to okres, w ktédrym cztonkami klastra jest juz duza liczba
podmiotéw, a jego powigzania z otoczeniem sg silne. W ramach klastra powstajg
nowe podmioty (spin off), a podmioty w nim funkcjonujace tgczg sie i przeksztatcaja.
Faza Il — schytku/transformacji, to okres, w ktérym zainteresowanie podmiotéw

funkcjonowaniem klastra zmniejsza sie, nastepuje spadek powigzan miedzy

! Benchamarking klastréw, opracowanie na zlecenie PARP, red. J. Hotub-lwan, Warszawa 2012.
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uczestnikami klastra oraz spadek konkurencyjnosci bedacy w gtéwnej mierze efektem
starzenia sie branzy, wokét ktérej klaster zostat zorganizowany?.
Slaski Klaster Edukacji jest obecnie w newralgicznym momencie swojego rozwoju — miedzy

faze embrionalng a faza wzrostu, w punkcie ktdéry bedzie decydowat o dalszym jego

funkcjonowaniu.

Rysunek 1. Etap rozwoju Slgskiego Klastra Edukacji

faza
transformacji

faza
embrionalna

% Ibidem.
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2. NOTA METODOLOGICZNA

2.1. PROBLEM UZASADNIAJACY POTRZEBE REALIZACJI BADAN

Slaski Klaster Edukacji obecnie znajduje sie w kluczowym momencie rozwoju — pomiedzy
fazg embrionalng a faza dojrzatosci. Analiza SWOT dokonana w poprzedniej czesci badania
pozwolita na wykazanie warunkéw i mozliwosci rozwoju klastra w perspektywie jego
potencjatu wewnetrznego oraz czynnikéw ksztattujgcych jego otoczenie. Projekcja
mozliwych scenariuszy rozwoju klastra w oparciu o analize desk research oraz metode
delfickg pozwoli okresli¢ trendy rozwoju otoczenia jakie mogg nastgpi¢ w przysztosci oraz

wskaza¢ domeny dziatalnosci dostosowane do poszczegdlnych scenariuszy.

2.2. PRZEDMIOT BADAN

Przedmiotem badan bedzie bilans strategiczny regionu w zakresie warunkéw i mozliwosci
rozwoju klastra edukacyjnego (branzy edukacyjnej) przygotowany w oparciu o analize desk

research oraz metode delfickg
Grupami docelowymi (odbiorcami) wynikéw badan sa:

e Przedsiebiorcy, /instytucje dziatajgce w branzy edukacyjnej (szkoty wyisze, szkoty
policealne, zaktady doskonalenia zawodowego, jednostki szkoleniowe itp.);

e Cztonkowie klastra oraz podmioty zewnetrzne dziatajgce w branzy edukacyjnej.
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2.3. GOWNY CEL BADAN

Gtéwnym celem badan jest dokonanie bilansu strategicznego regionu w kontekscie
czynnikdw warunkujacych rozwéj banzy edukacyjnej oraz mozliwosci rozwoju Slaskiego
Klastra Edukacji jako elementu tej branzy w oparciu o analize desk research oraz metode

delficka.
Cele szczegdétowe badan:

e Ustalenie gtéwnych czynnikow determinujgcych rozwdj branzy edukacyjnej
wojewddztwa $lgskiego wraz z ustaleniem prawdopodobieristwa wystgpienia tych
czynnikow

e Ustalenie gtéwnych czynnikdw hamujacych rozwéj branzy edukacyjnej wojewddztwa
$laskiego wraz z ustaleniem prawdopodobienstwa wystgpienia tych czynnikow

e Ustalenie potencjatu rozwojowego branzy edukacyjnej w wojewdédztwie $lgskim

Dzieki realizacji badan cztonkom klastra oraz jego animatorom zostanie dostarczona wiedza
na temat mozliwych projekcji rozwoju klastra, co umozliwi efektywniejsze ustalenie Sciezki
strategii rozwoju oraz pozwoli wskaza¢ najbardziej adekwatne rozwigzania w zakresie

kierunkéw (domen) dalszych dziatan klastra na poziomie strategicznym.

2.4. SZCZEGOLOWE PYTANIA BADAWCZE

Szczegbtowe cele badawcze zostaty sformutowane w formie ponizszych pytan:

e Jakie czynniki stymulujg rozwdj branzy edukacji w wojewddztwie slgskim?

e Jakie czynniki hamujg rozwdj branzy edukacji w wojewddztwie $lgskim?

e Co czeka branze edukacyjna w ciggu najblizszych lat?

e Jakie s spodziewane zmiany w blizszym i dalszym otoczeniu Slaskiego Klastra Edukacji i

jaki mogg mie¢ one wptyw na branze i klaster?
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2.5.TECHNIKI I NARZEDZIA BADAWCZE

Niniejsze badania majg charakter jakosciowy i oparte sg o ekspercka interpretacje zjawisk

zachodzacych w branzy edukacji. W celu pozyskania odpowiedzi na wskazane pytania

badawcza przyjeto dwa zasadnicze podejscia metodologiczne:

Analiza danych typu desk research oparta o jakosciowq analize danych zastanych w
postaci réznorodnych ogdlnodostepnych materiatéw Zrédtowych tj. raporty GUS,
raporty branzowe, wyniki badan nt. statusu branzy edukacyjnej w regionie, kraju i na
Swiecie, analizy branzowe, materiaty Zzrédtowe pozyskane od cztonkéw klastra itp.
Analiza typu desk research ma charakter wstepnego pozyskania informacji na
potrzeby przygotowania zatozen metodologicznych oraz narzedzi badawczych do
badania metodg delfickg. Ponadto analiza desk research pozwala uchwyci¢ trendy
obecne do tej pory w branzy i na postawie aktualnego stanu umozliwia
przeprowadzenie projekcji stanéw przysztych w oparciu o dtugookresowe tendencje

gospodarcze®.

Badania metodg delfickag to jedna z metod heurystycznych, w ktérych do
podejmowania decyzji wykorzystuje sie wiedze, doswiadczenie i opinie ekspertéow z
danej dziedziny. Pozyskane informacje stanowig podstawe do prognozowania
przysztych zdarzen. Opinie ekspertéw pozyskane zostaty w oparciu o technike
ankietowg z wykorzystaniem narzedzi komunikacji posredniej tj. kwestionariusz
standaryzowany uwzgledniajgcy zardwno pytania zamkniete — pozwalajgce na dobér
odpowiedzi z przygotowanej kafeterii, jak i otwarte umozliwiajgce swobodng
wypowiedz ekspertéw. W celu pozyskania danych przeprowadzono dwie serie badan

ankietowych”, ktére stanowia zrédto wywotane.

* Babbie E., Badania spoteczne w praktyce. PWN, Warszawa 2006.
* Maria Cieélak: Prognozowanie gospodarcze : metody i zastosowanie. Warszawa: Wydaw. Naukowe PWN,

2001
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Rysunek 2.Matryca badania metoda delfickg:

Okreslenie zadania prognostycznego

Wybor gruby ekspertow

Opracowanie i rozestanie ankiet

SFORMUtOWANIE

PROGNOZY / tak zostata

osiggnieta?

Rozestanic «olejnych ankiet

Rozestanie kolejnych ankiet

> Opracowanie wtasne na podstawie Cieslak M., Prognozowanie gospodarcze : metody i zastosowanie, Wydaw.
Naukowe PWN, Warszawa 2001.
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Zastosowane metody pozyskania danych sg wobec siebie uzupetniajgce i umozliwiajg

skonfrontowani informacji uzyskanych dzieki analizie zrédet zastanych i wywotanych, co

stanowi rzetelny fundament metodologiczny badan.

Wykorzystanie powyzszej wskazanego podejscia metodologicznego pozwolito na:

Ustalenie czynnikédw stymulujgcych rozwéj branzy edukacji w wojewddztwie $lgskim
oraz ich znaczenia (rangi) dla mozliwoéci rozwoju Slaskiego Klastra Edukacji
Ustalenie czynnikéw hamujacych rozwdj branzy edukacji w wojewddztwie slgskim
oraz ich znaczenia (rangi) dla mozliwoéci rozwoju Slaskiego Klastra Edukacji
Zidentyfikowanie prawdopodobienstwa rdznych kierunkdw rozwoju branzy
edukacyjnej oraz dobranie domen dziatalnoéci Slgskiego Klastra Edukaciji

dostosowanych do poszczegdlnych scenariuszy rozwoju.
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3. PROJEKCJA ROZWOJU
WOJEWODZTWIE SLASKIM

KLASTRA

EDUKACYJNEGO W

Projekcja mozliwosci rozwoju Slaskiego Klastra Edukacyjnego zostata oparta na danych pozyskanych

z analizy desk reasearch oraz wnioskdw z badan metoda delficka. Ponizej zaprezentowano

najbardziej prawdopodobne scenariusze symulacyjne opisujgce otoczenie konkretnego elementu i

czynniki majgce na niego wptyw oraz mozliwe kierunki zmiany. W analizie uwzgledniono réwniez

najbardziej adekwatne reakcje, jakie powinny nastgpi¢ w konsekwencji

scenariusza. Reakcje

uwzgledniajg rowniez wybdr domen dziatan

wystgpienia danego

klastra najwtasciwszych w

przypadku wystgpienia danych zmian gospodarczych.

Prawdopodobienstwo wystgpienia danego scenariusza zostato oszacowane na podstawie odpowiedzi

udzielanych przez ankietowanych ekspertéw.

Tabela 1. Projekcja rozwoju Slaskiego Klastra Edukacji

PROJEKCJA ROZWOJU SLASKIEGO KLASTRA EDUKACII

Mozliwe scenariusze rozwoju

Domeny dziatan wynikajace z scenariuszy

Scenariusz realistyczny — scenariusz najbardziej
prawdopodobny:

Czynniki demograficzne i finansowe nie beda
sprzyjaty  rozwojowi branzy, natomiast
otoczenie technologiczne i spoteczno-kulturowe
bedzie stymulowato rozwdj branzy i stwarzato
mozliwosci rozwoju dla klastra.

Jest to sytuacja, w ktérej przyrost naturalny
zostanie utrzymany na niskim poziomie -
zblizonym do obecnego i bedzie podstepowac
starzenie spoteczenstwa przy jednoczesnym
braku przyspieszenia tempa wzrostu pfac.

Popyt na ustugi edukacyjnej bedzie w znacznej
mierze generowany przez uwarunkowania nie
demograficzne gospodarcze tj. ciggta potrzeba
doskonalenia pracownikéw, tworzenie nowych
specjalizacji w gospodarce (ktore jeszcze nie
istniejg a zostang stworzone na bazie postepu
technologicznego). W takiej sytuacji spadnie
znaczenie uczelni wyzszych a wzros$nie instytucji
komercyjnych oferujacych ksztatcenie
ustawiczne. Finansowanie ustug edukacyjnych

W  perspektywie  niekorzystnych  zmian
demograficznych konieczne bedzie $wiadczenie

ustug edukacyjnych o] charakterze
uzupetniajgcym. Wieksze znaczenie zyskaja
studia podyplomowe, kursy i szkolenia
doksztatcajgce.

Slaski Klaster Edukacji powinien obra¢ kierunek
wiekszej specjalizacji w zakresie oferty oraz
uwzgledni¢c w swojej ofercie praktyczny
charakter swiadczonych ustug edukacyjnych.
SKE powinien dostosowa¢ oferte do oczekiwan
nowego profilu konsumentow:

e poszerzyé oferte o bardziej
specjalistyczne kierunki/zakresy
ksztatcenia (specjalistyczne kierunki dla
matych grup stuchaczy)

e nowe kierunki edukacyjne powinny
mie¢ wymiar praktyczny i powinny
powstawaé w oparciu o wspotprace
uczelni wyzszych i sfery biznesu

e swoim klientom powinien zapewnic
mozliwosé uzyskania
certyfikatéw/dyplomoéw
potwierdzajgcych zdobyte umiejetnosci
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bedzie zalezne od potrzeb i mozliwosci danego
konsumenta, wzrosnie konkurencja na rynku
ustug edukacyjnych. Zmieni sie réwniez profil
konsumenta ustug edukacyjnych — poszerzy sie
grupa os6b powyzej 30 roku zycia
korzystajacych z dodatkowych szkolen i kurséw,
ktdra bedzie oczekiwata nabycia umiejetnosci
praktycznych przydatnych w pacy zawodowej,
wzros$nie zapotrzebowanie na specjalistyczne
kierunki/zakresy edukacyjne na niekorzysc
kierunkow ogdlnych. Nowy konsument bedzie
dysponowat odpowiednimi  Srodkami na
edukacje i jednoczesnie bedzie wymagat
najwyzszej jakosci ustug.

e zapewni¢ kompleksowg opieke okoto
ustugowa

e dba¢ o jakos¢ sSwiadczenia ustugi,
nadzorowac kadre — wdrazac certyfikaty

jakosci dla podmioty $wiadczacych
ustugi edukacyjne
e oferta powinna réwniez  zostac

wzbogacona o0 zajecia z  tzw.

kompetencji miekkich
W perspektywie rozwoju klastra konieczne jest
réowniez Sledzenie trendéw rynkowych i biezaca
analiza pojawiajgcych sie nowych obszaréw
eksperckich (zapotrzebowanie na nowych
specjalistow/ekspertéw).
Wazne jest rowniez korzystanie z nowych
technologii w celu usprawnienia procesu
dydaktycznego, co pozwala ograniczy¢ koszty
dziatalnosci (poprzez oszczedzanie czasu i
wydatkéw) oraz zwieksza atrakcyjnos¢ oferty
edukacyjnej w oczach potencjalnych
konsumentédw i buduje pozytywny wizerunek

organizacji, jako instytucji  wdrazajacej
innowacyjne rozwigzania.
W tej perspektywie klaster powinien

zastosowac¢ dunski model. Stymulowanie i
koordynowanie rozwoju klastra powinno by¢
realizowane przez instytucjonalnego
koordynatora klastra.

Podsumowanie
Projektowane domeny dziatan:
e Reorientacja ustug edukacyjnych na
klienta nowego typu
e Przygotowanie oferty ustug
edukacyjnych opartych o niszowe
specjalizacje i Scistg wspdtprace uczeni
wyzszych z biznesem
e Rozwdj nowych technologii w zakresie
uczenia na odlegtos¢

Scenariusz optymistyczny - scenariusz o
srednim poziomie prawdopodobienstwa:

Czynniki ekonomiczne, polityczne i
demograficzne beda sprzyjaty rozwojowi
branzy. Niekorzystne czynniki potencjalnie
mogace hamowaé¢ rozwdj branzy beda
niwelowane przez czynniki stymulujgce.
Koniunktura  branzy  bedzie  sprzyjajaca

W pespektywie ogdlnego wzrostu branzy
domeng dziatalnosci powinno by¢ wyrdznienie
sie sposréd konkurencji dzieki potencjatowi
technologicznemu i jakosci kapitatu
intelektualnego i ludzkiego funkcjonujgcemu w
obrebie klastra.

Istotne jest zbudowanie spdjnego wizerunku i
jego manifestowanie przez wszystkich cztonkéw
klastra.
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rozwojowi wszelkich instytucji edukacyjnych.
Nastgpi sytuacja ogdlnej prosperity w branzy.
Wszystkie rodzaje dziatalnosci edukacyjnej bedg
cieszyty sie duzym zainteresowaniem.

Wazne jest rdéwniez pozyskiwanie nowych
cztonkéw klastra w celu tworzenia masy
krytycznej klastra w oparciu o potencjat
konkurencyjny (z wykorzystaniem dunskiego lub
holenderskiego modelu rozwoju). Ma to
decydujgce znaczenie dla sity oddziatywania
klastra w fazie jego dojrzatosci.

Podsumowanie
Projektowane domeny dziatan:
e Dziatania promocyjne/ wizerunkowe/
branding
e Tworzenie przewagi konkurencyjnej
klastra w oparciu o jego potencjat
instytucjonalny (mase klastra)
e Inwestowanie w kapitat ludzki/kadre

Scenariusz  pesymistyczny -  scenariusz

najmniej prawdopodobny:

Czynniki hamujgce wzrost sektora dominujg nad
czynnikami stymulujgcymi, zmiany
demograficzne, legislacyjne, polityczne i
ekonomiczne nie sprzyjajag rozwojowi branzy.
Nadal dominuje industrialny charakter regionu
niesprzyjajacy rozwojowi ustug edukacyjnych.
Tym samym maleje popyt. W obliczu
niekorzystnych ~ zmian  gospodarczych i
postepujgcej recesji konsumenci nie s3
zainteresowani ustugami edukacyjnymi.

Branza bedzie przezywac stagnacje wywotang
przez niezalezne od niej uwarunkowania
zewnetzrne.

Ogdlny kryzys gospodarczy regionu,
niesprzyjajgce czynniki spoteczno-kulturowe
prowadzg do stagnacji branzy w regionie.
Potencjalni konsumenci ze wzgledu na recesje
nie sg zainteresowani inwestowaniem w wtasng
edukacje, dlatego tez oferta klastra powinna
ulec przemodelowaniu:

e Nalezy wprowadzi¢ nowe
produkty/ustugi korzystajace z
potencjatu klastra np. komercyjne
analizy i badania, na ktore bedzie popyt
ze wzgledu na potrzebe
przezwyciezenia recesji w sektorze
przedsiebiorstw

e Poszerzenie terytorialne oddziatywania
oferty o chtonny rynek matopolski i

dolnoslaski
e Zaproszenie do udziatu w klastrze
podmiotéw Swiadczacych ustugi

komplementarne (np. firm doradczych,
firm  marketingowych,  wytwdrcéw
materiatow edukacyjnych itp.) wobec
ustug edukacyjnych w celu stworzenia
struktury klastra zgodnej z modelem
tancucha dostaw Portera i uczynienia z
Slaskiego Klastra Edukacji organizacji
kompletnej i samowystarczalnej,
bardziej odpornej na perturbacje
otoczenia.

Wyzej wymienione obszary zwigzane s3 z

koniecznoscig wdrozenia holenderskiego

modelu rozwoju, w ktérym znaczacg role
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odgrywa czynnik badawczo-rozwojowy jako
katalizator budowany potencjatu
konkurencyjnego klastra.

Podsumowanie

Projektowane domeny dziatan:

Poszerzenie terytorialnego
oddziatywania Slaskiego Klastra
Edukacji

Nowe produkty i ustugi bedace na
granicy branzy edukacyjnej i B&R
Przeformutowanie struktury kastra w
oparciu o model fancucha dostaw
Portera

Strona 1 6



PROGRAM / @)1 wyisza sakota UNIA EUROPEJSKA
Ekonomiczno- EUROPEJSKI FUNDUSZ
REGIONALNY Humanistyczna ROZWOJU REGIONALNEGO

—= NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI Slaskie.
Pozytywna energia

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-2013

WNIOSKI

Dzieki przeprowadzonym analizom zrédet zastanych typu desk research oraz badaniom
opinii ekspertéw metoda delfickg zaprojektowano 3 zasadnicze scenariusze rozwoju
Slaskiego Klastra Edukacji w zaleznoéci od zmian zachodzacych w branzy. Uwzgledniono
rowniez opinie ekspertéw na temat prawdopodobiefstwa wystgpienia danego scenariusza
wydarzen. Projekcja mozliwych kierunkéw rozwoju pozwolita na ustalenie domen
dziatalnosci klastra, ktére powinny zosta¢ wybrane w obliczu wystgpienia danego

scenariusza.
Whioski z badan:

Najbardziej prawdopodobne jest wystgpienie scenariusza realistycznego zaktadajgcego
niekorzystng sytuacje demograficzng i finansowg (zbyt maty przyrost naturalny, ciggty niz
demograficzny, starzenie spoteczenstwa, zbyt wolne tempo bogacenia sie spoteczenstwa).
Te negatywne czynniki beda jednak réwnowazone przez uwarunkowania spotfeczno-
kulturowe, ktére zaktadajg takie zjawiska jak: wzrost popularnosci ksztatcenia ustawicznego,
upowszechnienie ruchu life long learning i wymodg ciggtego doskonalenia zawodowego.
Dzieki wystgpieniu tych zjawisk ustugi edukacyjnej nie sg uzaleznione od demografii, jak
miato ro miejsce do tej pory. Zaktada sie bowiem, ze z ustug edukacyjnych moga korzystaé
osoby w kazdym wieku, niezaleznie od statusu zawodowego. Prowadzi to do zmiany w
profilu potencjalnego konsumenta ustug edukacyjnych, ktéry poszukuje rozwigzan
zaspokajajgcych jego potrzeby w rozwoju zawodowych oraz — coraz czesciej — rowniez
personalnym. Dlatego tez nalezy uwzglednié profil nowego konsumenta w procesie

ksztattowania oferty.

W zwigzku z projektowanymi zmianami w zakresie rynku zbytu ustug edukacyjnych

konieczne jest przeformutowanie oferty i obranie nastepujgcych domen dziatan:

e Ustawiczne weryfikowanie jakosci $wiadczonych ustug (wprowadzenie i
wypromowanie certyfikatu Golden Educator, jako rekojmi gwarantujgcej

prawidtowos¢ swiadczonych ustug)
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e Kompleksowe podejscie do procesu edukacyjnego — Swiadczenie ustug szkoleniowych
i okotoszkoleniowych (zapewnienie materiatéw edukacyjnych, zapewnienie
cateringu, profesjonalnych  sal  szkoleniowych, zapewnienie informacji
poszkoleniowych — mozliwos¢ konsultacji, feedback poszkoleniowy itp.)

e Ujecie w obrebie ustugi edukacyjnej nie tylko elementu zwigzanego z nabywaniem
wiedzy, ale rowniez elementu zwigzanego z pogtebianiem umiejetnosci. Oferta
edukacyjna powinna miec¢ profil praktyczny. Aby uzyskaé ten efekt nalezy uspdjnic
wspotprace uczelni wyzszych i jednostek badawczo-rozwojowych z sferg biznesu w
ramach klastra.

e Wyspecjalizowane ustugi kierowane do konkretnych grup odbiorcéw — ustugi

edukacyjne szyte na miare potrzeb konsumenta

Niniejsze wnioski potwierdzajg ustalenia wywiedzione z analizy SWOT, ktéra wykazata
koniecznos¢ zastosowania strategii agresywnej wykorzystujgcej mocne strony organizacji dla
zdynamizowania efektywnosci oddziatywania szans ptyngcych z otoczenia. Strategia
agresywna powinna zatem oprze¢ sie na eksplorowaniu rynku ustug edukacyjnych z
uwzglednieniem zmian jego charakteru oraz pojawieniem sie nowego profilu konsumentéw
zorientowanych na life long learning i ciggte doskonalenie osobiste i zawodowe. W zwigzku z
tym Slaski Klaster Edukacji powinien za domene swoich dziatar obraé przygotowanie oferty

dostosowanej do potrzeb nowego typu konsumenta ustug edukacyjnych.

Bilans strategiczny wojewddztwa $lgskiego wykazuje, ze najbardziej prawdopodobny bedzie
scenariusz niosgcy za sobg niesprzyjajagce uwarunkowania demograficzne, przy jednoczesne;j
zmianie spoteczno-kulturowej i gospodarczej. Dlatego tez domeny dziatan powinny skupic sie
na wykorzystaniu szans wynikajgcych z przeksztatcenn w sferze postaw spotecznych. Mocne
strony Slaskiego Klastra Edukacji powinny zostaé wykorzystane w celu tworzenia jak
najbardziej atrakcyjnej oferty, dzieki czemu mozliwe bedzie zdobycie trwatej przewagi

konkurencyjnej.
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PODSUMOWANIE

Przeprowadzone badania pozwolity ustali¢ najistotniejsze czynniki i uwarunkowania jakim
podlega Slaski Klaster Edukacji jako instytucja funkcjonujaca w regionie wojewddztwa
$laskiego. Dzieki czemu cztonkom klastra oraz jego animatorom zostata udostepniona wiedza
na temat projektowanych mozliwosci rozwoju i domen dziatalnosci. Wnioski z niniejszego

raportu s3 komplementarne wobec ustalen z pierwszej czesci badan.

Bilans strategiczny regionu w zakresie warunkéw i mozliwosci rozwoju klastra edukacyjnego
(branzy edukacyjnej) wskazuje, ze w regionie przewazajg szanse obecne w makrootoczeniu,
z ktérych Slaski Klaster Edukacji moze czerpa¢, dzieki swoim mocnym stronom. Analiza SWOT
oraz projekcja mozliwych kierunkéw rozwoju wykazujg, ze zasadne jest obranie agresywnej

strategii rozwoju poszerzajgcej oferte klastra.
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